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法人理念 

１．個人の尊厳を旨として、その人にふさわしい最善のサービスの提供に努める 

２．地域に開かれ、愛され、地域福祉の拠点となる施設経営を目指す 

３．専門的知識、技術の研さんに努め、誇れる施設を目指す 

 

吹田竜ヶ池ホーム施設長 

佐 藤  裕 之 
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に
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し
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お
ら
ず
、
今
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に
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も
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の
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活
に
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す
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に
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改
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つ
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感

染
予
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と
日
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の
充
実
し

た
生
活
の
両
立
に
向
け

て
、
こ
れ
か
ら
も
試
行
錯

誤
を
繰
り
返
し
て
参
り
ま

す
。 
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2019 年度 事業報告 

 

①働きやすい組織風土②地域から信頼される施設として 

総合的なサービスの提供と相談支援体制の充実 

吹田竜ヶ池ホーム中長期計画 
 

 

管理職や上司によるスタッフとのコミュ

ニケーションを増やしました。職員面談

や管理職会議・係長・主任会議等で情報共

有を行う機会を多く持ち、課題を早期解

決できるよう努力した結果、離職率を

10％以下に抑えることができました。 

また、働きやすい環境にするため、各ユニ

ットに介護補助職員を配置しました。ベト

ナム人留学生 6 名のアルバイトや大学生

のアルバイトもあり、有給取得率も向上す

ることができた 1 年でした。 

 

4 月 1 日付けで主任介護支援専門員 1 名

の増員、ヘルパー3 名とドライバー1 名の

増員体制でスタートし、サービスの質を

充実させ、より多くの方へのサービス提

供ができる体制作りを行いました。これ

からも引き続き、質の向上に向けて継続

的に努力をしていきたいと思います。 

今年度の新規の目標として、平成 30 年度

第三者評価結果を基に、ご利用者をはじ

め外部への情報発信の強化に取り組みま

した。広報誌の発行やホームページの活

用、事業計画・事業報告・顧客満足度調査

結果を紙面等で見える化することで、ご

利用者・ご家族・地域に向けて情報発信

を強化しました。 

人材確保外国人労働者（留学生）の環境改

善について法人・学校・施設が連携し、介

護福祉士就学貸付金制度を活用する支援

や、在宅での生活指導の支援者の増員（1

名）に取り組みを行いました。 

また、介護福祉士実習指導者を 3 名養成

し、初任者研修の開催や実習生の積極的

な受入れを行いました。結果、３つの学校

から介護福祉士養成の実習・高校生の職

場体験・実務者研修の実習受入れを行う

ことができました。若手リクルーターの

養成にも力を入れ、ハローワークへの福

祉の魅力発信講座の依頼への対応や大阪

府社会福祉協議会施設部会のブロック内

の就職イベントにも参加するなど、未来

の人材確保に向けて取組みました。 

 

①組織風土を改善し、人財定着を図ることを目指しました。 

②在宅サービスの充実・情報発信の活性化・スタッフ体制の強化に取り組み 

ました。 
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2020 年度 事業計画 

就労支援 

就労移行支援や大阪府就労支援事

業の受入れを行います。 

 

重点目標 

在宅サービス実績の向上に向け、地域支援専門員の役割を担う職員を

配置し、独自の営業差別化を図ること。(昨年度から継続) 

福祉サービスの向上、人材確保・育成・定着に力を入れていきます！ 
 

職員の技能向上支援 

福祉の専門性の向上のために喀痰

吸引研修修了者の増員を目指しま

す。また、それ以外にも有資格者を

増やすために介護職員の資格取得

支援を行います。 

ベトナム人留学生支援 

介護福祉士の資格を取得したベト

ナム人スタッフの正規職員採用を

令和 5 年度に実現するために、多

方面から指導や助言を行える体制

を作ります。 

働き方改革でより質の高い

サービス提供を 

「働きやすい環境整備」として勤

怠管理システムの導入を目指し

ます。会議のスリム化・福祉機器・

ＡＩ等最先端機器を研究し、介護

負担の軽減にも取り組みます。 

職場コミュニケーション 

職員定着促進のため、資格取得支

援や施設長の全職員面談等を積極

的に行いコミュニケーションの機

会を増やします。 

人材確保 

引き続き、職場体験・実習受入・

初任者研修の開催を行います。 
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地域貢献事業 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

留学生の紹介 

大阪 DWATへ‼ 

DWAT は災害時における、長期避難者の生活

機能の低下や要介護度の重度化など二次被害

防止のため、一般避難所で高齢者や障がい者、

子ども等に対する福祉支援を行う民間の福祉

専門職で構成するチームで、大阪府でも大阪

DWAT の体制作りが本格始動しています。 

昨年度、吹田竜ヶ池ホームからも大阪府の研

修を受け、2 名のメンバーを登録しました。 

災害発生時には、大阪府の依頼を受け、大阪

DWAT メンバーとして避難所出向き、高齢者

や障がい者・子どもなど、配慮を要する方へ

の支援活動に協力していきます。 

岸部にあります高齢者いこいの家では毎月

「わいわい運動教室」が開催されています。

指導員として岸部地域周辺の介護事業所か

ら交代でスタッフが派遣されており、吹田竜

ヶ池ホームも年に 1～2 回担当させていただ

いております。わいわい運動教室には毎月

20 名程の近隣在住の方々が参加され、体操

や脳トレ、その後の茶話会を楽しまれていま

す。 

これからも地域のみなさまに楽しんでいた

だけるよう積極的に参加・協力していきたい

と思います。 

わいわい運動教室 

現在 6 名のベトナムからの留学生が、吹田竜ヶ

池ホームで介護職として介護福祉士を目指し

ながら働いています。 

「学校での勉強は難しいです」「日本語が難し

いです」と苦労も多くありますが、「介護の必

要な方の役に立ちたい」「介護に携わることが

嬉しい」と、一生懸命前向きに頑張っています。 

来日時の感想については、魚の刺身を食べた 

1 期生（2018 年 1 月から） 
左：ﾌｧﾑ ﾄｳ ﾁｬﾝさん 

 右：ﾏｲ ﾃｨ ｼﾞｭｳさん 

２期生（2018 年 10 月から） 
左：ﾎｱﾝ ﾃｨ ｸﾞｴﾝさん 

右：ﾁｬﾝ ﾃｨ ﾐｰ ﾊｲﾝさん 

3 期生（2019 年 10 月から） 
左：ﾀﾞｵ ﾃｨ ﾆｭﾝさん 
右：ｸﾞｴﾝ ﾃｨ ﾀﾞｵさん 

り、街はとても静かだったり、道にはゴミ箱

がなかったり等、最初は日本とベトナムの違

いに驚いたと話してくれました。またお休み

の日には、テレビを見たり、料理をしたり、

本を読んだりと日本を満喫して楽しく過ごし

ているようです。 

留学生のみなさんとともに、これからも吹田

竜ヶ池ホームを盛り上げていきます！ 
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認知症対応型通所介護(おおぞら) 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイサービスタイムズ 

日々、体力維持のための機能訓練や認知症予防のための脳

トレをプログラムとして提供しておりますが、ご利用者様

の自主性ややりがいも大事にしております。昨年度はご利

用者のみなさまに聴き取りを行い、希望の本やゲームを大

量追加いたしました。また、簡単なものではありますがマ

ッサージコーナーも拡充しました。これらはデイサービス

ご利用中に自由に使用して頂くことができます。 

今後もご利用者のみなさまがその日やりたいことを選べる

デイサービスを目指していきます。 

地域密着型通所介護(つばさ) 

今年度の農園ではパプリカとさつまいもを栽培して

います。 

昨年度に引き続き、苗の手入れや収穫をご利用者様

と一緒に行い、採れた野菜や果物でおやつ作りをし

たり、ご自宅に持って帰って頂く予定です。 

農作業が得意な方は農園の手入れを日課とされ、そ

うでない方も収穫できたときの達成感を感じていた

だけます。 

農園活動に力を入れています！ 

昨年度は人参を収穫しました♪ 

やりたことを選べるデイを目指します 

今はちえの輪やパズルが人気です！ 
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ヘルパーステーション NEWS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 お問い合わせ 

TEL：06-6310-7353 
ホームページもぜひご覧ください 

http://www.tatsugaike.jp 

吹田竜ヶ池ホーム 

ご利用者様との信頼関係を大切にし、必要な連携

を取りながら、住み慣れた自宅で生活できるよう

に身体・生活の支援をさせて頂きます。 

またヘルパーの質の向上及びステーションのスタ

ッフ間のコミュニケーションの場として月 1 回ヘ

ルパー会議を開催し、より良いサービスを提供出

来るよう日々研鑽に努めて参ります。 

常にサービスの向上を目指しています 

正月には新年のご挨拶カードをお配りしました 

スタッフみんなとても仲良しです！ ヘルパー会議では研修や勉強会も行います 

お知らせ・お願い 
 新型コロナウイルス感染予防に当たり、皆さまにもご協力を頂きありがとうござい
ます。施設でも行政や近隣の流行情報などをもとに随時対応の工夫を行い、よりよい
選択を行えるよう取り組んで参ります。つきましては、対応方法や状況が変更になっ

た場合には、お電話・サービスご利用時・書面等 様々な方法でお知らせをしており
ますが、ホームページでもお知らせする場合がございますので、可能な方はホームペ
ージも合わせてご確認を頂ければ幸いです。よろしくお願い申し上げます。 

http://www.tatsugaike.jp/

