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法人理念 

１．個人の尊厳を旨として、その人にふさわしい最善のサービスの提供に努める 

２．地域に開かれ、愛され、地域福祉の拠点となる施設経営を目指す 

３．専門的知識、技術の研さんに努め、誇れる施設を目指す 

 

吹田竜ヶ池ホーム施設長 

佐 藤  裕 之 

 

福
祉
も
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
を
求
め
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
今
後
、
い
ろ
い
ろ
と
便
利

な
福
祉
機
器
が
登
場
し
、
そ
れ

を
活
用
す
る
こ
と
で
労
働
力
の

負
担
を
軽
減
し
て
、
よ
り
質
の

高
い
、
良
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

が
で
き
る
よ
う
、
努
力
し
た
い

と
思
い
ま
す
。
正
規
職
員
も
週

休
３
日
制
も
選
択
肢
の
ひ
と
つ

と
な
れ
ば
、
働
き
手
に
と
っ
て

の
魅
力
に
も
な
る
の
か
な
と
考

え
ま
す
。 

 

福
利
厚
生
の
充
実
や
労
働
負

担
軽
減
を
図
る
こ
と
で
、
働
き

や
す
い
職
場
づ
く
り
を
目
指
し

て
、
日
々
努
力
し
た
い
と
考
え

ま
す
。 

早
い
も
の
で
、
今
年
で
吹
田

竜
ケ
池
ホ
ー
ム
は
十
三
年
経
過

し
、
コ
コ
リ
ス
は
五
年
経
過
し

ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
求

め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
共

生
型
社
会
の
構
築
が
考
え
ら
れ

ま
す
。
住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
高

齢
で
あ
っ
て
も
障
が
い
が
あ
っ

て
も
そ
の
地
域
で
福
祉
サ
ー
ビ

ス
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
サ
ー

ビ
ス
を
組
み
立
て
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
思
い
ま
す
。 

少
子
化
の
影
響
も
あ
り
、
福

祉
の
人
財
が
厳
し
い
状
況
の
中

で
の
運
営
が
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
対
応
に
も
注
視
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。 
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2021 年度 顧客満足度調査結果報告 

当施設では、「サービスの質が維持されご満足頂けているか？」「サービスの質の向上に繋げられるこ

とや改善すべき点がないか？」を確認するため、年 1 回、ご利用者・ご家族の皆様に顧客満足度調査に

ご協力頂いています。本年度の結果がまとまりましたのでご報告させて頂きます。 

お忙しい中、回答にご協力頂いた皆様、誠にありがとうございました。 

期間：２０２１年１０月～１１月 

対象：吹田竜ヶ池ホーム（特養・ショートステイ・ヘルパーステーション・デイサービスセンター 

ケアプランセンター・竜ヶ池ハウス） 

ココリス（児童発達支援・放課後等デイサービス・生活介護・障がい児相談支援事業） 

のご利用者・ご家族の皆様 

 

実施件数合計：３８２件 回収数合計：３１８件 (回収率：８３％) 

1．スタッフの対応（電話・窓口・サービス提供時）は適切ですか？ 

２．スタッフは気持ちの良い挨拶が出来ていますか？ 

調査項目内容と結果 (左円グラフ＝全体  右棒グラフ＝部署別) 

吹田竜ヶ池ホーム・ココリス 
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まとめ・評価 

全体的に概ねご満足頂けていると判断できる評価を頂きました。しかし No３の質問では「困ったことや

苦情・要望の相談ができるスタッフがいない」との回答が５％と最もご満足頂けていない項目となり、この

傾向は昨年度のアンケート調査でも同様で、部署毎でも「いいえ」のご意見が多くなりました。コロナ禍で

面会や見学等が制限され、ご利用者・ご家族の皆様と十分にお話しする機会が減っておりますが、情報発

信・共有の工夫やオンラインでの面会等、さらなる改善を目指して部署毎、また施設全体で検討を重ねて

まいります。 

３．困ったことや苦情・要望の相談ができるスタッフはいますか？ 

４．スタッフはご本人やご家族の依頼に対して責任をもって対応が出来ていますか？ 

５．安心してご利用いただけるサービスとなっていますか？ 
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行事報告 

竜ヶ池   秋祭り 

新型コロナウイルスの影響で

夏祭り等の大きなイベントは自粛

せざるを得ない状況が続いてお

ります。代わりに少しでも祭りの気

分を楽しんでいただきたいと考

え、今年度は屋内での秋祭りを

開催しました。写真の様にスタッ

フがミニ神輿とミニ屋台を引い

て各フロアを回りました。 

ご利用者の皆様は金券を使っ

てお菓子やお面と交換する等、

それぞれ好きなことに使って楽し

まれていました。 

吹田竜ヶ池ホーム 
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竜ケ池神社へのお参り 

 外出が制限される中、今年の初詣はスタッフが作成した神社にて、施設内でお参りができ

るようにしました！ 

 境内だけでなく賽銭箱や鈴の緒、おみくじも再現して、お参り時に今年の運勢を占いまし

た。竜ヶ池神社には大吉から小吉までしかないので運勢は必ず良い方に！ 

 ご利用者の皆様も久々にお参りが出来た分たくさん手を合わされ、またおみくじで良い運勢

が出ると喜ばれ、お正月を楽しまれている様子でした。スタッフもその様子が嬉しくなり、今年

も様々な変化を受け入れつつ普段の光景も戻していきたいと思うような年初めとなりました。 
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 お問い合わせ☎ 
吹田竜ヶ池ホーム ： 06-6310-7353 

ココリス ： 06-4862-5922 

ホームページもぜひご覧ください 

吹田竜ヶ池ホーム 

研修報告 

お知らせ・お願い 
 新型コロナウイルス感染予防に当たり、皆様にもご協力を頂きありがとうございま
す。施設でも行政や近隣の流行情報などをもとに随時対応の工夫を行い、よりよい選
択を行えるよう取り組んで参ります。つきましては、対応方法や状況が変更になった
場合には、お電話・サービスご利用時・書面等 様々な方法でお知らせをしておりま

すが、ホームページでもお知らせする場合がございますので、可能な方はホームペー
ジも合わせてご確認を頂ければ幸いです。よろしくお願い申し上げます。 

吹田竜ヶ池ケアプランセンターから新たに１名が主任介

護支援専門員の資格を取得しました。これで４名のケアマ

ネージャー全員が主任介護支援専門員の資格を取得したこ

ととなります。 

今後、より一層介護の専門知識をいかした支援や相談援

助を実施できるケアプランセンターを目指していきたいと思い

ます。 

２名のスタッフが認知症介護実践リーダー研修を修了しました。ま

た、認知症ケアマッピングの資格も 1名取得しました。 

施設内だけでなく、介護の専門として、より地域でお住いのみなさまの

お手伝いを行っていけるよう、スタッフのスキルアップと多職種や地域との

連携を強めて行きたいと思います。 

新たに１名が主任介護支援専門員に！ 

より質の高い認知症ケアを目指して！ 

吹田竜ヶ池ホーム ココリス 成光苑 ココリス 

※高齢者福祉サービス ※障害福祉サービス 

吹田竜ヶ池ホーム 


