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ご利用者ご家族 各位 

2025 年 12 月 

 

2025 年度 【 ユニット型短期入所生活介護 高槻けやきの郷 】 

アンケート結果のご報告 

当事業所では、ご利用者・ご家族様に対してアンケートを実施させて頂きました。 

その結果についてご報告させて頂きます。ご回答頂きましたご利用者・ご家族様には改め

て御礼申し上げると共に、今後も末永く当事業所をご利用して下さいます様、よろしく 

お願い致します。 

 
 
 

 

質問1 質問2 質問3 質問4 質問5 質問7-1 質問7-2

ご本人 2

ご家族 32

その他 0

できている 31 30

できていない 1 2

はい 28 18

いいえ 2 10

無回答 1 2 4 6 15

満足 25

やや満足 3

やや不満 3

不満 1

ある 11

ない 8

0

5

10

15

20

25

30

35回答人数

34名／50名 アンケート集計結果
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アンケート内容 

 質問 1：顧客満足度調査票の記入者はどなたですか？ 

 質問 2： 【ユニット型短期入所生活介護】のスタッフは笑顔で元気に挨拶ができています

か？ 

質問３：【ユニット型短期入所生活介護】のスタッフの対応（電話・窓口・サービス提供時） 

は適切だと思われますか？ 

質問４：【ユニット型短期入所生活介護】のスタッフは困っておられることや苦情、サービス 

への要望に対して丁寧に対応できていますか？ 

質問５：設問②～④を含め【ユニット型短期入所生活介護】のサービスは総合的に満足でき

るものになっていますか？ 

質問６：⑤で選択された理由、またサービスに対するご意見やご要望などをお聞かせくださ

い。 

質問７：高槻けやきの郷ショートステイに関しましては、これまで通りのご利用に対応する

とともに 10 日・20 日・30 日などの長期のご利用につきましても、積極的に受け

入れ体制の充実を図ってまいりたいと考えております。 

1. 長期のご利用を行う予定や、希望はございますか。  

2. 長期のご利用についてのご不明な点、不安な点を教えて下さい。 

 

 

質問 6 ご意見（サービスに対するご意見・ご要望） 

 人との会話が好きな方なので、この頃出来なくなってきているので（家では）こういう場

で少しでも皆と楽しく話をしたりして笑うことが出来たらうれしいです。けやきに行くの

をいやがっていないので家族として安心しております。よろしくお願いします。 

 本人がショートステイに行くことを楽しみにしてくれていることが、家族としてもうれし

く思います。職員の皆様には、いつも優しくして頂きありがとうございます。 

 毎日レクリエーションをしてくださっているのは、母の体調にとても良いようです。他施

設で利用した時よりもはっきり歩行力が向上してもどってきました。マハロがいることも

大きな楽しみになっています。 

 母が喜んで行ってくれるのが何より嬉しく思っています。 

 感じ良かったそうです。 

 ショートから帰って来ても行く時と変わらず元気なので安心してます。 

 迷惑をおかけした事もあったと思いますが、良い対応をしていただきありがたかったで

す。 

 スタッフさん全員のしっかりした対応に頭が下がります。家族の困っているところをよく

わかっておられて、要領を得た会話に落ち着くことができます。いつもありがとうござい

ます。 

 ショートの時の持参する荷物も最小限で利用できる事、皆様が明るく接して下さる事、嬉

しい限りです。皆様の介護、サービス大変でしょうが、これからも宜しくお願いします☺ 
 本人がとても落ち着いて 3 日間を過ごしている様子がよく分かります。 

 ショートステイをお願いしている間、家族が夜ゆっくり休むことができとても助かってい

ます。いろいろご迷惑をおかけしていると思いますが、これからもよろしくお願いいたし

ます。  

 本人（利用者）はまだ勝手がわからないので、カラオケなどが好きなので、そのうち慣れ
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ると良いと思います。家族も一度その内様子を見せて頂きたいと思います。 

 施設入所生活等で又意見があればよろしくお願いします。 

 毎回送ってくださった人と話をしますが、ちゃんと答えてくださいます。 

 食事のメニュー表やお知らせの手紙がとても丁寧で分かり易く、家族からすれば安心して

送り出せますし、両親の家に帰宅してからの様子を見ていても、安心してすごせたのだと

感じています。 

 本人の感想を聞くことはできませんが、家では家族ではできない部分の介護をして頂ける

だけでありがたいと思っています。 

 

【回答】 

この度は貴重なお時間を頂きアンケートへのご回答、並びに励みになるお言葉をいただ

き、誠にありがとうございます。ご家族様の負担軽減はもちろんのこと、ご本人に楽し

みながら利用していただけることを一番に考え、日々創意工夫を重ねながらサービス提

供を行っております。今回頂いたご意見をショートステイフロアで周知・共有し、更な

るサービスの質の向上に繋げていきたいと思っております。 

 

 デイと同様にＬＩＮＥ連絡ができれば、と思います。 

【回答】 

 ご連絡についてご不便をおかけしております。現在 LINE 導入に向けて準備をすすめて

おります。準備が整い次第、ご案内いたします。 

 ※返信の時間帯は相談員出勤時間のみとさせていただきます。お急ぎのご用件について

は、引き続き電話でのご連絡をお願いいたします。 

  

 わが家は車がないので、もし体調悪くなった場合、送迎を考えてほしい！！タクシー代な

ど（お金）は使いたくないので・・・。 

【回答】 

ショートステイご利用中に体調不良にてお帰りになる場合は、日中であればご家族様の状

況に応じて施設送迎もご検討いたします。（日曜を除く） 

送迎車、スタッフに限りがありますので、時間帯によってはご対応が難しい場合がござい

ます。その際は恐れ入りますがタクシー（介護タクシー）のご利用をお願いいたします。 

 

 いつもお世話になります。毎回良くして頂きありがとうございます。あえて要望として

は、2 か月前からの予約は理解しているのですが、急な用事などの時、空きがなく利用が

難しく困った事がありました。 

【回答】 

いつもご利用ありがとうございます。ご予約が取りづらい状況が続いており、ご不便をお

かけしております。 

2 か月前からの予約でほぼ満床となっており、直近でご予約をお取りするのは難しい状況

です。キャンセルで空きが出る場合もございますので、その際はキャンセル待ちの方にご

連絡させていただいております。受け入れ枠に限りがございますので、何卒ご了承くださ

い。 

 

 みそ汁が冷めてる。食事がおいしくない。 
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【回答】 

ご期待に応えることができず申し訳ございません。 

提携している蔵ウェルフェアサービスへご意見をお伝えさせていただきます。 

みそ汁の提供温度については、現状明らかに冷めている場合はユニット内の電子レンジで

温める対応となります。お手数ですがスタッフまでお声かけ頂けますと幸いです。 

 

 洗たく後の衣類は着替えを入れている青いバックに入れてほしいです。いつも手さげにそ

のままつっこまれています。 

【回答】 

ご指定の対応ができておらず申し訳ございません。 

スタッフ間で再度情報を周知し対応いたします。 

 

 コーヒーの注文するタイミングがわからなく、一杯も飲まなかったそうです。 

【回答】 

起床時・10 時・おやつ等の時間にこちらからお声掛けさせて頂いております。 

いつでも提供可能ですので、スタッフまでお声がけください。 

 

 そちらの送迎時、忙しいとおもいますが話ができませんね・・・。   

【回答】 

本来であればお顔をあわせてゆっくりお話しさせて頂きたいのですが、送迎時間に限りが

あるため、ご挨拶や手短なご報告のみとなっていることも多く、心苦しく思っておりま

す。ご利用中のご様子や気になる点、ご相談などございましたら、お手数ですがお電話に

てご連絡頂けますと幸いです。 

 

 本人の覚えているメモの所に、（スタッフさんより）不安にさせる言葉が少しあります。 

【回答】 

ご不安なお気持ちにさせてしまい申し訳ございません。 

振り返りや勉強会等を通して、接遇の改善に努めてまいります。 

 

質問 7-2 ご意見（長期利用について） 

 長期利用した時に家族が施設に様子を見に行けるのでしょうか？ 

【回答】 

長期利用に限らず、ショートステイご利用時は面会・一時外出も可能となっております。 

面会の時間制限等もございませんので、お気軽にお越しください。 

 ※受付時間帯は 9 時～21 時となっております。 

 

 どのような場合に利用できるのでしょうか。条件があるのでしょうか？リハビリのような

ことを行う施設ではないので、長期になると立位の力がなくなりそうで不安です。軽い運

動（立ち上がり）や移乗の練習が少しでもできるといいなと思います。 

【回答】 

ご利用条件については通常のショートステイと変わりありません。ご家族が急な病気・怪

我、用事などで介護が出来ない場合に長期でご利用頂くケースや、特養入所までの待機場

所としてご利用されるケースが多いです。状況に応じてご説明する内容が一部異なります
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ので、詳細についてはお問合せください。 

立ち上がりや移乗動作は普段の生活の中で実施していただいております。また毎日体操や

身体を使ったレクリエーションも行っておりますので、それらの取り組みを通して現状で

きていることが維持できるよう支援させていただきます。 

 

 金銭的なこと、その他の制約や全体のことを教えて頂きたいと思っております。 

 10 日もとまると本人の年金の範囲では収まらないので、余程の用事がない限り難しいで

す。 

【回答】 

費用についてはおおよその金額をご提示することも可能です。食費や居住費が軽減される

【介護保険負担限度額制度】などのご提案も可能ですので、詳細についてはお気軽にお問

合せください。（ご本人またはご家族様にて市役所に申請が必要となります。所得要件・資

産要件がございますので、申請頂いても却下される場合もございます） 

 

 あまり食べない人なので長期になると心配です。 

【回答】 

ご本人の状態に応じて、お好きなものや栄養補助食品等を持参して頂き、可能な限り栄養

状態を維持していただけるようご支援いたします。 

栄養状態も含めてご利用中のご様子はご家族様と共有・ご相談しながら、対応させていた

だきます。 

当施設は医療機関ではありませんので、長期に限らずあまりにも栄養状態が悪い場合は受

入れを中止させていただく場合がございます。（一口も飲食できない等） 

 

 雑に扱いをうけないか？怖がらせられないか？と不安です。 

【回答】 

ご不安なお気持ちをお伝えいただきありがとうございます。 

私たちスタッフ一同も、大切なご家族をお預かりしていることを意識し、接遇の勉強会を

実施する等、やさしい声掛けや安心できる環境作りに励んでおります。 

施設見学も可能ですので、良ければ一度施設の雰囲気や日々の様子を実際に見てご安心い

ただければと思います。 

今後もお気づきの点がございましたらお気軽にお申し付けください。 

 

 

 少しずつ増やして行くうち、家へ帰った時の認知度が進んでしまうのではないか、出来て

いた事もうろうろして出来なくなるかも・・・。 

【回答】 

認知症の方は環境の変化に戸惑われる方も多いため、ご想像の状況が発生する可能性も否

めません。ですが、たくさんの方と関わる時間が増えることにより、活動量が上がる方も

多くいらっしゃいます。 

増回については様子をみながら調整する事も可能ですので、必要時はご相談ください。 

 

 家族が入院などで困っている時、助かり、本人がどうしているか心配がありましたが、い

き届いた言葉がけが本当にたすかります。又、よろしく言葉がけお願いします。 
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【回答】 

励みになるご意見ありがとうございます。ご家族の状況（入院等）をご本人が理解されて

いる場合はご不安も大きいかと存じます。安心してお過ごし頂けるよう意識してお声掛け

させて頂いております。今後もコミュニケーション技術の研鑽に努めてまいります。 

 

 

≪最後に≫ 

貴重なご意見をありがとうございました。 

当施設では法人のサービス目標【オンリーワンとナンバーワンを目指す】を掲げ、ご利用者の 

満足度を高めるため、常に積極的に取り組む姿勢で施設のあるその地域で常に一番のクオリテ 

ィを目指し、スタッフ一丸となり日々努力しています。皆様からのご意見を頂けるからこそ 

常に改善していくことができる、と考えておりますので、ご利用の中で気付かれた事がござい 

ましたら何でも教えて頂ければ幸いです。今後とも、宜しくお願い致します。 

 

ユニット型短期入所生活介護ホームページにて、情報や取り組みなどを紹介しています。 

QR コードで簡単に見ることも可能です。 

 

                   ホームページ               

 

               

 
 
                       
「知りたい！」と思われる情報を提供し、「もっと見たい！」と思って頂けるような 

ホームページ作りを推進していきますので、その感想もお持ちしています。 

 

2025 年度 【ユニット型短期入所生活介護 高槻けやきの郷】アンケート概要 

調査期間：2025 年 10 月 1 日 ～10 月 31 日 

調査対象：当事業所のご利用者 50 名（無作為抽出） 

調査方法：ご利用者へアンケート用紙配布・封書にて回収 

調査担当者：ユニット型短期入所生活介護 相談員  野﨑 和歌子 

調査責任者：高槻けやきの郷       管理者  中島 康博 


