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ご利者様 ご家族様 

２０２５年けやきの郷通所介護のアンケート結果のご報告 

 

当事業所では、ご利用者・ご家族様に対してアンケートを実施させて頂きました。この

度はその結果についてご報告させて頂きます。ご回答頂きましたご利用者・ご家族様に

は改めて御礼申し上げると共に、今後も末永く当事業所をご利用して頂きますようお願

い申し上げます。 

 

アンケート内容 

質問 1：顧客満足度調査票の記入者はどなたですか？               

（はい：本人 いいえ：家族 無回答：その他） 

質問 2：（通所介護）以外にご利用いただいておりますサービスはありますか？  

質問 3：（通所介護）スタッフは笑顔で元気に挨拶ができていますか？ 

質問 4：（通所介護）スタッフ対応（電話、窓口、サービス提供時）は適切だと思われま

すか？  

質問 5：（通所介護）スタッフは困っておられることや苦情、サービスへの要望に対して

丁寧に対応ができていますか？ 

質問 6：（通所介護）スタッフはご本人やご家族の依頼に対して責任を持って対応できて

いますか？  

質問 7：（通所介護）サービスは満足できるものになっていますか？  

質問 8：（通所介護）ご利用の余暇活動（体操・ゲーム・物作り・将棋）など、楽しめる

取り組みになっていますか？ 

質問 9：（通所介護）喫茶サービスの内容は、満足できるものになっていますか？   
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2025年度 アンケート集計結果

はい いいえ 無回答



〔ご意見やご要望の回答〕 

① 「脳トレプリントを増やして欲しい。」 

回答：マンネリ化しないように現プリントの補充もさながら、新しい脳トレ本やプリント

を次年度に向けて準備させて頂きます。 

 

② 「家でも最近寝そべってすぐ横になっています。こちらでもそうなのでしょうか？」 

回答：体調が思わしくない方や不眠で臥床をご希望される方は静養室で休んで頂くように

しておりますが、基本的には取り組みをされていますので、どの方も起きて参加さ

れています。 

 

③ 「カラオケの時間が長く、他の余暇活動が少ない気がします。」 

回答：カラオケクラブが金曜日と土曜日の 15：30からございますのでご興味のない方

には不便をお掛けしておりますがカラオケ以外にもクラブ（ハンドメイドクラブ 

・書道教室・ヨガ体操等）がございますので、選んで頂けます。もし、何かご希望

の事がありましたら教えて頂けたら、今後の取り組みの参考にさせて頂きます。 

 

④ 「麻雀が出来るようになれば、尚良し！」 

回答：4名が必要な取り組みです。現在メンバー募集中です。 

人数が揃い次第、麻雀クラブを再開させて頂きます。もう少しお時間を頂きます。 

 

⑤ 「以前やっていたボーリングゲームがまたしたい！」 

「ボーリングゲームも取り組みに入れてください！」 

「たまには大勢の人も入ってボーリングゲームをしたらいいのではないですか？」 

「前にやっていた TVゲームのボーリングをやって欲しい。個人戦でなくてもいい。 

皆でもやっていいから。」 

回答：ボーリングクラブについて、多くの再開のお声を頂きました。 

毎回決まった曜日・時間帯では出来ない事もありますが、再開させて頂く予定で 

す。もう少しお待ち頂けましたら幸いです。 

 

⑥「言う事なし！大満足です！リハビリ器具（パワリハ）の利用再開をお願いします。」 

回答：こちらも 11月より再開させております。必要な方には順次、機能訓練士よりお声 

が掛かります。また、ご希望の方はご相談ください。宜しくお願いいたします。 

  

 

 

 

別紙へ続く 



〔ご利用にあたり感謝のコメント〕 

＊体の事でお話や相談を親切にアドバイスして頂いている。    

      

＊連絡帳にもデイでの様子を丁寧に書いて教えてくださっていて助かっています。 

         

＊よく面倒を見て貰っていると思います。      

    

＊色々と気遣いをしてくださっています。      

    

＊本人も喜んでおります。        

  

＊本人が楽しそうに通っています。       

   

＊大変丁寧に対応して頂いています。       

   

＊季節ごとに行事等、すごく工夫しておられると思います。    

      

＊「皆いつも優しい」と本人が言うております。     

     

また、必要な塗り薬も度々塗って頂いており大変助かっております。  

        

＊不満は全くありません。いつもよくやって頂いて感謝しています◎   

            

＊本人から親切に対応して頂いていると伺っています。    

      

＊母が楽しそうに通っています。       

         

＊丁寧な声掛けをして頂き、心地よく感じています。     

     

＊いつも優しくして下さって、有難いです。      

    

＊入浴・脳トレ等、気に入っています。      

    

＊喜んでいます！ 

          

＊デイサービスの皆様が、大変心優しい皆さんです。     

     

＊いつも優しく丁寧に対応して頂いています。     



     

＊皆様のお顔を拝見出来る喜びで、通っています。     

     

＊お願いした事は、今のところ実行されています。     

     

＊充分です！  

         

＊一生懸命にお世話をして下さって、感謝しています。    

      

＊いつもよく気が付いて、満足しています。      

    

以上、ご利用者・家族より貴重なご意見をいただきました。引き続き、ご利用者が在宅生

活を「楽しみを持ちながら」継続できるように、大切なご意見を基に向上・改善に努めて

参ります。2025年度顧客満足度調査へのご協力ありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

2025年度 けやきの郷通所介護アンケート概要 

調査期間：2025年 10月 1日～10月 31日 

調査対象：顧客全員対象  

調査方法：無作為抽出型方法にてアンケート用紙配布・回収 

調査担当者：アンケート事務局 


