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2025年 12月吉日 

 

 高槻けやきの郷居宅介護支援事業所 

2025年度 アンケート結果のご報告 

当事業所では毎年一回、居宅介護支援事業所のサービス向上のためのアンケートを実施しています。 

本年度のアンケートについて集計結果と、ご意見に対する回答をご報告させて頂きます。 

アンケートにご協力いただきましたご利用者・ご家族様に改めて御礼申しあげます。 

 

 

アンケート内容 

質問 1： 顧客満足度調査の記入者はどなたですか？ 

質問 2： ケアマネは 笑顔で元気に挨拶ができていますか？ 

質問 3： ケアマネの対応（電話・窓口・サービス提供時）は 適切だと思われますか？ 

質問 4： ケアマネは ご要望や苦情に対して丁寧に対応ができていますか？ 

質問 5： ケアマネが行う支援は総合的に満足できるものになっていますか？ 

質問 6： ケアマネジャーが行う支援内容は重要事項説明書とおりに実施できていますか？ 

 

 

 

 

 

 

質問1 質問2 質問3 質問4 質問5 質問6

ご本人 36

ご家族 48

関係者 4

はい 88 87 89 86

いいえ 1 3 1 4

満足 85

やや不満 1

無回答 2 1 4
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回答人数

90名／128名
アンケート集計結果



設問２で選択された理由、またご意見やご要望への回答 

いつも変わらず、物腰柔らかく対応して頂けるから。 

対応がとても早いです。 

気持ちよくあいさつしてくれています。 

挨拶がとてもさわやかです。 

毎月の訪問の際、いつも笑顔です。 

笑顔で親切で接して下さいます。 

いつも雨の日や酷暑の日でも朗らかに挨拶していただいています。 

いつも笑顔で親切にして下さっています。 

信頼感があります。 

笑顔で挨拶して下さる。 

いつも明るく、聞こえやすい声で話してくれます。 

デイサービス利用時も様子を見に来て下さり、本人はとても喜んでいます。 

親切で優しいです。 

笑顔で元気なケアマネさんに会えるとこちらも元気になる。 

本当に心から優しくて親切ですから。 

常に充分な気配り、対応力に感謝 

いつも元気でいいです。 

明快な挨拶で訪問されています。 

こちらが元気を頂ける気持ちのよい挨拶をして下さっています。 

ケアマネジャー様のお元気な笑顔に支えられて、日々の生活に満足しています。 

お会いしても元気に声掛けして下さいます。 

色々と気を使って下さるので。 

いつもニコニコ挨拶してくれます。 

いつも明るく接して下さり、安心しております。 

月 1の訪問の際、利用者（母）にすぐに気持ちのいい声がけをして下さいます。 

いつも優しく声かけしてくれます。 

面接のたびに元気をもらっています。 

認知症の夫の話を（何度も同じ事をくりかえす）丁寧に聞いて下さり、私の相談にも対応して下さる。 

訪問して下さった時は笑顔で楽しく接して下さいます。 

分かりません。本人に聞いてください。（挨拶が出来ていないと回答） 

 

 

 

 

設問３で選択された理由または、ご意見ご要望への回答 

気に掛かったことをラインで報告していただける。 

はっきり言ってくれます。 

耳が遠いのが解ってらっしゃるから、それに応じて解答してくださいます。 

ラインした際、すぐに返答があります。 

電話でお願いしています。 

すぐにご返信をしてくださいます。 

迅速に丁寧に対応していただいています。 

挨拶は対人援助の基本中の基本と考えています。 

これからも笑顔で元気な挨拶を行います。 



日頃生活に気を配って下さっています。 

定期的に連絡をして下さいます。 

適切です。 

きちんと返事をくれます。 

皆さんやさしく丁寧に対応して下さいます。 

ショート等の対応に素早く対応してくれる。 

電話、メール等、すぐに返信してもらっています。 

折り返しの連絡も確実にして下さり、的確な対応をして下さいます。 

良い人と感じています。 

メールの返事が早い。 

便秘のため、ごぼう茶をいただいたり、本人不調時、訪看さんの対応など。 

親切 

当方からの電話等での対応が的確で早急に行ってもらえます。 

いつも丁寧にこちらの質問に対して適切なお返事を下さっています。 

電話の応対もお顔見えないのでやさしい声で話して下さいますので安心です。 

訪問サービスの利用も速やかに対応して下さり、助かっています。その他に利用できるサービス 

（下肢筋力が低下しているので）があればと思っています。 

何かあればすぐに対応していただいており助かります。 

主に LINE で連絡させていただいています。不安な点はその都度報告・解決ができており安心です。 

LINE いち早く返答してくれます。 

家族とライン交換も出来て、お互いに話題も共有できてスバラシイ。 

タイムリーにメールを入れて下さり、適切です。 

時間変更等ラインでお願いするのですが、すぐに対応して下さり、助かっています。 

来ることが無い。 

 

 

 

 

設問４で選択された理由または、ご意見ご要望への回答 

お忙しいにも関わらず、叔父の様子を伺うと丁寧に報告を頂ける。 

よく聞いてくれます。 

もちろんです。 

無理なお願いにも対応、返答してくれます。 

解らないことをお聞きしています。 

対応が早いので助かっています。 

いつも丁寧な対応です。 

困った時、お願いしたい時は必ず、解決して下さいます。 

相談ごとにすぐに対応して下さるから。 

対応良い、満足です。 

相談するとすぐに手配してくれます。 

たまに「あれ？」と思うことがある。 

要望・苦情に早く対応してもらえるので、ストレスがたまりにくい。 

どんな話も聞いてくれ、すぐに対処してくれます。ありがたいです。 

要介護の方は月に 1回、要支援の方には 3ヶ月に一度、ご訪問しています。 



常に充分な丁寧な対応に感謝 

迅速に対応してもらっています。 

笑顔で的確なアドバイスがある。 

私たちの話を親身になって聞き、的確なアドバイスをいただいています。 

この上なく丁寧な対応をして頂いています。 

わからないことなど聞けば親切に教えてくださいます。 

相談したらすぐに対応策など、色々アドバイスしてくれます。 

こちらの要望に迅速に対応してくださり、感謝しています。 

私たちが置かれているステージをよく理解して適切な一歩先の提案がありがたいです。 

相談に対して提案、他への連絡をすぐに行ってくれます。 

話を丁寧に聞いていただいています。 

すぐに対応して下さり、本人も感謝しています。 

いつもていねいな対応をして下さいます。 

何時も適当に返事 

 

 

 

 

 

設問５で選択された理由または、ご意見ご要望への回答 

週１回くらいしか行けませんが、日々、叔父の見守りをして頂いていることで安心しています。 

今まで通りでよろしくお願いします。 

何事も寄り添って対応して頂いている。 

いつも対応もよく、相談事などにもアドバイスや色々な案をくれる。 

無理かもということも聞いてもらいます。 

担当のケアマネジャーさんでよかったと思います。 

色んな面で相談にのっていただき、安心しています。 

色んな部署で働かれていた経験があり、サービスの引き出しも多く持たれていて安心しています。 

現在のままで満足しています。 

対応も素早いので不満はありません。 

電話やメール、訪問もよくしてくれていますし、デイサービスも楽しめていますので助かっています。 

話しやすく、きちんと相談にのってくれます。 

支援には満足しているし、まかせて安心できる。 

本当に心から優しくて親切ですから、何も言うことはありません。 

いつも親身に相談に乗って下さいます。 

過分なサービス、対応いただき感謝。 

電話での対応、大変わかりやすく、丁寧にお話しして下さいます。 

特にありません。 

現在のところ、けやきの郷を充分利用している処迄は行っていませんが担当のケアマネさんの支援で充分 

満足しております。 

いつも丁寧な対応していただいてます。感謝しております。 

目薬の件ではいつもお世話になり、感謝しております。今後もよろしくお願いいたします。 

担当していただいて、日が浅いのですが今のところ丁寧に対応して下さっています。 

担当ケアマネジャーには平日にも休みがあります。お急ぎの場合や、直接申し出にくい場

合は別のケアマネジャーや苦情受付担当者がご対応いたしますので、ご連絡ください。 



現在自宅訪問は 3か月毎ですが、6か月に 1回にしてください。用がある時はこちらから連絡します。 

家族として不安なこともよく聞いてくださり、的確に対応していただけるので安心です。 

月 1回のケアマネジャーさんの訪問が、利用者（母）にとってもよい刺激になっています。又、毎回新しい 

発見と知恵を授けてくださいます。 

気になることがあり、いろいろ相談させていただく。よきアドバイスをしていただき助かってます。 

夜間消灯後にお薬の希望に対して親切に対応していただきました。 

認知症による要介護１の夫への対応の仕方についてアドバイスして下さりとても助かっています。感謝です。 

いつも親切で気にかけてくださり、何かあっても相談しやすく適切に対応してくださり、頼りにして 

います。これからもよろしくお願いします。 

訪問いただいた時は本人の体調の事など、適切なアドバイスをいただいたり、会話も楽しい時間です。 

本人の秘密や約束を守らない 

 

 

 

 

設問６で選択された理由または、ご意見ご要望への回答 

いつもお世話になりありがとうございます。 

急なショートステイ、デイの変更などしてもらっています。 

ご提案いただいたデイサービスの利用、大変よかったと思っています。 

現状で一応希望通りのショートステイ利用させていただいておりますし、満足しております。車いす利用時は

又、その都度考えています。 

常に気を使って下さり、一人暮らしの私にとって家族が安心しています。 

親切です。 

これからもどうぞよろしくお願いいたします。 

いつもきっちりされています。安心しています。 

現状で充分です。 

親身になって話を聞いて物事を進めて下さいます。 

私は多分できていると思います。 

大変でしょうがよろしくお願いします。 

別紙なし 

特にありません。 

いつも変わらずよくやって下さっています。なんでも相談してます。 

満足しています。 

私自身高齢のため、福祉の内容、限界を充分理解しているとは云えませんが、現在担当のケアマネさんの 

支援で満足しております。 

マネージャーさんには良くしてもらっています。 

高槻けやきの郷に入居して心も体も充実しております。体重も 2キロ増えて満足しております。 

いつもお世話になって助かっています。今後もよろしくお願いいたします。 

重要事項説明書なるものを見たことがありません。 

重要事項説明書は難しいですが、現在困っている問題は無いので大丈夫だと思っています。 

いつもやさしく接していただき、大変助かっております。 

今の状態がいいと思います。 

一度口にした事はお願いします。とにかく約束を守ってください。 

個人情報については保護法に則り、適切に取り扱いができていることを外部評価も受けています。 

ご説明が足りなかったり、疑問に思われる点が残っていたりする場合は、どうぞ具体的にお申し出くだ

さい。 



 

 

 

 

 

アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。 

本年度は、設問内容を改善し、担当ケアマネに対するアンケートであることを明瞭化いたしました。 

ただ、要介護の方向けの内容に一部がなっていました。来年度、改善に務めます。 

たくさんの感謝のお言葉を頂戴し、これを励みにより一層、ご利用者やご家族様に頼りにされるご支援を行

って参りたいと思います。今後共、ご指導ご鞭撻の程どうぞよろしくお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

2025年度 高槻けやきの郷【居宅介護支援事業所】 アンケート概要 

調査期間：2025年 10月 4日 ～ 11月 4日 

調査対象：2024年 9月末時点の全ご利用者・ご家族 

調査方法：アンケート用紙の郵送による配布と回収 

結果報告と回答：訪問時に配布・または郵送 

調査担当者：居宅介護支援事業所  丸岡 正二 ・ 梶原 亜希子 

調査責任者：高槻けやきの郷  施設長  中島 康博 

重要事項説明書及び別紙は、要介護の方にのみ契約時にお渡ししています。設問にご説明が不足し、要

支援の方に混乱を招いてしまい申し訳ございませんでした。 


