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ご利用者 ご家族 各位 

2025 年 11 月 15 日 

 

2025 年度 寿みのりの郷デイサービスセンター 

アンケート結果のご報告 

当事業所では、ご利用者・ご家族に顧客満足度調査を実施させて頂きました。 

この度は、その結果についてご報告させて頂きます。 

ご多忙のところ、アンケートにご協力頂きましたご利用者・ご家族の皆様には改めて御礼

申し上げると共に、今後も末永く当事業所をご利用して頂きますよう宜しくお願い致しま

す。 
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アンケート内容 

 設問 1：アンケートの記入者はどなたですか？ 

 設問 2：寿みのりの郷のスタッフは笑顔で元気にあいさつができていますか？ 

 設問 3：寿みのりの郷のスタッフの対応（電話・窓口・サービス提供時）は適切だと思われ

ますか ？ 

設問 4：寿みのりの郷のスタッフはご本人・ご家族のサービスへの要望や苦情に対して 

丁寧な対応が出来ていますか？ 

設問 5：寿みのりの郷のサービスは総合的に満足できるものになっていますか？ 

設問 6：⑤で選択された理由、またサービスに対するご意見やご要望などをお聞かせくださ

い。 

設問 7：寿みのりの郷デイサービスセンターを利用することは、ご利用者自身の生活に良い 

影響を与えていると思いますか？ 

設問 8：寿みのりの郷デイサービスセンターを利用することは、ご家族（介護者さま）の 

心身の負担軽減に繋がっていると思いますか？ 

設問 9： 今後、寿みのりの郷デイサービスセンターに期待すること、ご要望などがあります

か？ 

【 自由記述欄への回答 】 

設問２：寿みのりの郷のスタッフは笑顔で元気にあいさつができていますか？ 

１. 送迎の時も丁寧に対応してくれます。  

２. 毎朝、迎えの時に母にも私にも「今日も宜しく～」って笑顔で話しかけてくれるので安心

してお願いできます。 

３. 朝お迎えに来てくれた時、夕方送ってきて車から降りられた時の笑顔が、すごく優しく感

じられます。本人は車から降りた時「みんないい人やからいいわ」と言っています。 

４. 毎回、挨拶してくださいます。 

５. 送迎の時の対応がいい。 

６. いつも元気で家を出ます。 

７. 出来ている人の方が多いと思います。 

８. いつも元気よく送り出せます。 

９. 中には笑顔で挨拶できない方もいます。（いつもではないですが） 

10. 元気に挨拶して下さっています。 

11. 笑顔での声掛けに本人も安心している。 

12. 朝夕の送迎時の挨拶の元気の良さ、優しさ 

 

【回答】 沢山の自由記述をご記入いただき有難うございます。 

     ＊ 今後の励みになるお言葉を沢山いただき感謝いたします。 

     ＊ 出来ている人の方が多い。中には笑顔で挨拶できない方もいます。 

       との回答について、送迎スタッフを行うスタッフは勤務時間の都合上、 

       現状ではドライバー２名、管理者、生活相談員、介護スタッフ３名の 

       ７名になります。今回いただいたお言葉を送迎に携わるスタッフ全員に 
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       周知し、改めて朝夕の挨拶の大切さについて考えてまいります。 

     ＊ 今後、ご利用者、ご家族に安心をご提供できるように、朝夕の送迎時には笑顔 

       と元気な挨拶に心がけて参りますので宜しくお願いいたします。 

        

 

 

説問 3：寿みのりの郷のスタッフの対応（電話・窓口・サービス提供時）は適切だと思われま

すか ？ 

 

１. 追加利用なども、何時も丁寧にしてくださります。 

２. こちらの都合にもできる限り合わせて下さっています。 

３. 電話の向こうの声でも優しく感じられますから 

４. いつも元気に気持ちよく出かけます。 

５. 電話した時、いつも丁寧に対応してくださいます。 

６. 聞いたことには答えていただけて有難いです。 

７. こちらがお願いしたことは親身になって対応していただいています。 

８. 丁寧にお話しして下さっています。 

９. 本人、家族への対応にも優しくて有難いです。 

10. 本人は普通と言っている。嫌な言葉は聞いたことがない。いつも優しく丁寧に対応して 

下さる。 

 

【回答】 沢山の自由記述をご記入いただき有難うございます。 

     ＊ ご利用者、ご家族が安心して話かけやすいように、今後も親切、丁寧な対応に

心がけて参りますので宜しくお願いいたします。 

 

設問 4：寿みのりの郷のスタッフはご本人・ご家族のサービスへの要望や苦情に対して丁寧な

対応が出来ていますか？ 

 

１． カラオケの音が辛い時など、別の過ごし方を考えてくれました。 

２． ⑤と同じです。 

３． サービスへの要望、苦情は今までにありませんから 

４． 我慢して行ってくれてます。 

５． ほぼ満足です。 

６． 日時の変更など、要望いつも聞いていただいています。 

７． 家族への対応も丁寧で声掛けしやすいです。 

８． いつも優しく丁寧に対応してくれます。 

 

【回答】 沢山の自由記述をご記入いただき有難うございます。 

     ＊ 寿みのりの郷として、まずお聞きすることを大切にしていきたいと思います。 

       もちろん出来ることと出来ないことはありますが、聞くことから始めない限り 

       は次に繋がりません。些細な事でも伝えにくい事でも遠慮なさらずお声がけい



 4 / 8 

 

ただきますよう宜しくお願いいたします。 

 

 

設問 6：⑤で選択された理由、またサービスに対するご意見やご要望などをお聞かせくださ

い。 

 

１． 対応できているので特に問題はありません。 

２． ケアマネさんが月１で訪問して下さり、困っていることや居間の実情など聞いてくだ 

さっています。 

３． 送迎の車に乗り降りする際、ステップが出ない時があったり椅子のクッションが硬そ 

う！な感じがするので、腰痛がある母には辛そうに感じるので。 

４． まず本人が帰ってきた時いい顔をしますので、忘れるけれど、その時だけでも楽しかっ 

たり、嬉しかったりしているのだと思います。それが一番うれしいことです。 

５． このまま当分、続けて欲しいです。 

６． いつもパット交換して下さっております。以前に朝出かけた時のまま帰ってきたことが

何度かありました。鞄の中の予備のパットは減っておらず、きっと忙しくされてたのだ

なと思いますが臭いもしました。勘違いだったらすみません。１日のうち１回だけでも

交換お願いします。暴言も吐き、扱いにくい人でご迷惑をおかけしますが宜しくお願い

します。 

７． 最初は嫌がっていたが、今では通所日ではないのに今日は行かんのかと言っています。

８． 本人は当日の朝は早起きで、行く楽しさでウキウキしている。 

 

【回答】 沢山の自由記述をご記入いただき有難うございます。 

     ＊ 嬉しいお言葉を沢山いただき有難うございます。 

     ＊ 送迎車両の件ですが、シルバー色の日産キャラバンについては初年度登録が 

       2006 年 5 月で 19 年を経過しています。エアコンの故障（現在は修理も終えて

快適です）など、ご利用者の皆様には多大なご迷惑をおかけしています。 

       次回の車検（2027 年 5 月）迄には新車への買い替えを検討しています。 

     ＊ 自由記述 6 の内容につきましては個別の案件となりますので、ここでの回答は 

       控えさせていただきます。ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

 

設問 7：寿みのりの郷デイサービスセンターを利用することは、ご利用者自身の生活に良い 

影響を与えていると思いますか？ 

 

１． 週１回、外の空気にふれることは良いと思います。あまり外出はしないから 

２． 本当は全日みのりへ通所したいくらいに家で過ごすのは本人にとっては退屈みたい 

です。 

３． 他の人と接することで、少しでも認知の症状が進行せず、現状維持できればいいなと 

思っています。 

４． 家では何もすることがないから寝ることが多くなっていますが、帰ってきた時は目が 

違っています。 
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   何か生き生きしてると感じます。それだけ嬉しい事があったのでしょう。でも、すぐ忘

れてしまうから困ったものです。 

５． 人との交流、会話ができるので毎回デイサービスに行くのを楽しみにしています。 

６． デイサービスに行くことが楽しみになっている。 

７． 少し明るくなったように思う。 

８． 家にいる日は、ほぼ１日身体を動かさないので、体力、気力ともにいいと思います。 

９． 本人はデイサービスに行ったことなど、すぐに忘れてしまいますが行くのは嫌がらず 

行くので良かったです。 

10． 本人が行きたがります。夜がぐっすりと休んでくれます。 

11． 本人が帰ってきた時、穏やかな表情をしている。 

12． 良くわかりませんが、本人はどこに行ってるか分からず行っていて決められた時間内で

いろいろな事をこなし、他の人との交流、会話もあまりなく、それでも利用することは

何かの役には立っていると思います。 

13． 利用者の皆様とお話ししたり、季節のイベントで作品を作ったりして楽しく過ごして 

いるから。 

14． デイでどう過ごせているか気になりますが、本人のためにも環境が変わるのは刺激に 

なっていいと思います。 

15． 利用者に対しての笑顔と優しい言葉、声掛けに本人も安心すると思います。 

16． いろいろなレクリエーションをしてくださり良い刺激になっています。家ではやりたが

らないことでも頑張っている様子で努力を感じます。 

 

【回答】 沢山の自由記述をご記入いただき有難うございます。 

     ＊ デイサービスセンターではご利用者お一人お一人に役割を担っていただき、ス

タッフからご利用者に『ありがとう』と感謝の言葉をお伝えできることを目標

にしています。 

       ご利用者の社会参加、誰かの役に立っていると喜びを感じていただくことを目

標にしています。 

       今後もご利用者にとって『寿みのりの郷は楽しい、次回も行きたい』と感じて

いただけるデイサービスセンターを目標に取り組んで参ります。 

       ご利用者にお手伝いいただけるいろいろな役割の開拓、外出機会の企画、楽し

く充実したレクリエーション（アクティビティ）のご提供に努めます。 

 

 

設問 8：寿みのりの郷デイサービスセンターを利用することは、ご家族（介護者さま）の心身

の負担軽減に繋がっていると思いますか？ 

 

１． その日だけでも時間を気にせず行動できるから（例えば昼飯を気にしなくて良いから） 

２． みのりで外出に出かけた時も、私が帰るとパンフレットを見せて「今日はこんなところ

に連れて行ってくれた。いいところだった」と嬉しそうに話してくれて、それを聞いて

私も楽しませてもらってるなあ～と感じました。 

３． とても疲れて帰ってきますが、家にいると一人の時間が長くなるので家族としては安心
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ですし、規則正しく生活を送れていると思うのでとても助かっています。 

４． 十分に軽減されています。その日は何の心配もなく動けますので・・・いろいろの人に

寿みのりの郷さんのことよく聞きます。安心してます。本人は、だんだん頑固になった

りすると思いますが宜しくお願いします。 

５． 助かっています。通院（母）の日もありますので、ひとり留守番も不安なので利用させ

ていただけて有難いです。 

６． 同居する父にとって介護負担の軽減になっている。 

７． 意思表示が出来るようになった。 

８． 大変助かっています。いろいろと用事も出来ます。自分の病院も、また少し疲れた時、

体休ませたり出来ます。 

９． デイサービス行ってなければ、ずっと家に一人でいるだけなので良かったと思います。 

10． 助かっております。（大いに） 

11． 利用している間、家事や用事、息抜きが出来て助かっている。 

12． 大いに心身の負担軽減になっています。有難うございます。 

13． みのりさんを利用する日は、介護をお休みできるので有難いです。 

14． 買い物や銀行他、用事をこなし予定を立てて出かけられることが助かります。 

16． 機嫌よく乗車するとホッとします。 

17． デイに行った日は夜よく寝てくれるので家族は助かっています。 

 

【回答】 沢山の自由記述をご記入いただき有難うございます。 

     ＊ 寿みのりの郷デイサービスセンターがご家族の負担軽減に繋がっているとの 

沢山のお言葉をいただき感謝いたします。 

     ＊ ご利用者の認知症状の進行予防、軽減を目的にサービスをご提供しています。

＊ ご利用者の認知症状の進行予防により、１日でも長く住み慣れたご自宅で大好 

きなご家族との生活を続けていただきたいと私たちは考えています。 

     ＊ 寿みのりの郷デイサービスセンターが、少しでもご家族の介護負担の軽減に 

繋がっているのであればとても有難く思います。 

 

設問 9： 今後、寿みのりの郷デイサービスセンターに期待すること、ご要望などがありますか？ 

 

１． 連絡帳に記載するスタッフの殆どの人は署名したり印を押していますが、署名もなく印

も押さない人がいます。受け取る側からは、とても無責任に思います。 

   先日、血圧が普段より以上に高い日がありましたが、そういう場合には時間を置いてか

ら再度血圧測定をすることになっていたのに、何もせず家族に連絡もありませんでし

た。高齢者なので、ちょっとしたことで体調が急変する可能性があります。日々の手順

を事務的に処理していくだけでなく、もっと危機感を持って欲しいと思います。母は、

みのりの郷が大好きで毎日、楽しく通わせていただいています。スタッフの皆さんが優

しく接して下さっているからだと思っています。これからも宜しくお願いします。 

２． 早めに追加希望を出すと大丈夫なのですが、たまにいっぱいで利用できない時があるの

で残念です。日数も足りない月があります。デイでの生活では、大いに洗い物や調理の

盛り付けなど出来ることはどんどんやらせていただけると、本人も自分は役に立ってい
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るのだと思って、すごく安心すると思います。家では自分は邪魔だと言っていることが

あるので・・・ 

３． あと１時間長く見ていただけると助かります。いろいろお願いをしても快く対応しても

らって感謝しています。 

４． 元気で楽しそうに行きます。今後とも宜しくお願いします。 

５． 今後とも宜しくお願いします。 

６． ショートステイがあれば嬉しいです。 

７． お手数をおかけすることが多くなると思います。申し訳ありません。宜しくお願いしま

す。 

８． 連絡帳の食事の量をもう少し分かり易くして欲しいです。 

９． デイの乗車の折、足が悪い主人を座席に上げるのを苦労というか、力がいるので二人が

かりでご苦労お掛けしています。一度に上げるのではなく、左足を乗せ、右足をあげて

と・・・施設長さんは段階を経て声掛けして乗せてうまくいきますが、男性だから力が

あるのかもしれません。女性の職員さんは力を出して持ち上げておられます。一生懸命

やっていただき申し訳ありません。（ズボンが持ち上げるくらい） 

10． 本人が機嫌よく通所できることで安心しています。毎日行ってもいいで・・・とスタッ

フさんの優しい対応に感謝します。今までずっと拒否していたのに、すっかり慣れて家

でも落ち着いています。本当に有難いです。 

11． これからもっと自分で出来ることが少なくなってくると思いますが、出来るだけ長く 

みのりさんに通うことで楽しい毎日を送れるようにと願っています。 

 

【回答】 沢山のご意見をいただき有難うございます。 

     ＊ 連絡帳の記名もしくは押印の件についてのご意見は、全スタッフに周知させて 

いただきます。ご家族に記入者がわかるように配慮させていただきます。 

     ＊ 血圧の件につきましては、ご利用者お一人お一人のバイタルについては過去を 

遡って把握に努めています。バイタルサインだけではなく、もちろん認知症の 

症状、身体機能の状態など、ご利用者の日々の変化についても状態把握に努め 

ています。スタッフは介護について、その日のことだけではなく、現在（今）、 

過去、未来を考えて点ではなく線で繋げる介護を目指しています。 

     ＊ 今回、頂戴いたしました血圧に関するご意見につきましては個別に対応をさせ 

ていただきたく思います。ここでの回答は控えさせていただきます。ご理解の 

ほどよろしくお願いいたします。 

     ＊ ショートステイにつきましては、寿みのりの郷デイサービスセンターの本体施 

       設（介護老人福祉施設）高槻けやきの郷においれショートステイをご利用する 

ことが可能です。必要に応じてショートステイスタッフと連携（連絡）を図り 

       安心してショートステイをご利用できる支援をいたします。 

     ＊ 連絡帳の食事量の記載については検討をさせていただきたいと思います。 

     ＊ 送迎時の車輛への乗降介助、ご自宅玄関までの移動介助の方法については、出 

来る限り統一できることが望ましいとは思います。ただし、ご意見にも記載い 

ただいているとおり、男性スタッフ、女性スタッフによる違いはあると思いま 

す。ご利用者の不安、負担を軽減し、安全に移動、乗降のお手伝いが出来るよ 
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うに努めて参ります。どうぞ宜しくお願いいたします。 

 

 

≪最後に≫ 

大変お忙しい中、顧客満足度調査にご協力いただき有難うございます。 

自由記述にも沢山の貴重なご意見を記入いただき感謝しています。 

寿みのりの郷デイサービスセンターがご提供させていただいてるサービスにご理解をいただ

き、沢山の前向きなご回答を読ませていただき今後の励みになります。 

 

当施設では法人のサービス目標【オンリーワンとナンバーワンを目指す】を掲げ、ご利用者お

よびご家族の満足度の向上、地域で最もクオリティが高いデイサービスセンターを目指し、ス

タッフ一丸となって日々努力しています。 

これからもご家族との連携を大切に、より良いサービス提供に努めてまいります。 

日々のご利用の際、小さなことでもお気づきのことがございましたら連絡帳、お電話、送迎時

などに、ご遠慮なくお伝えいただけると幸いです。 

今後とも、どうぞ宜しくお願い致します。 

 

＊ ご利用回数の変更（増回）などのご希望 

＊ 病院受診やその他の都合によるお休みの振替利用 

＊ ご家族の都合による単発の追加利用 

 

寿みのりの郷デイサービスセンターは、１日のご利用定員（定数）が 12名までと定められて

います。上記のご相談をいただいた場合においては、定員の 12名に対して空枠がある場合の

みのお受入れとなります。宜しくお願いいたします。 

 

日毎寒さがつのりますので、お風邪など召されませんよう気をつけてお過ごしください。 

 

 

 

2025 年度 高槻けやきの郷【寿みのりの郷デイサービスセンター】アンケート概要 

調査期間：2025 年 10 月 1 日 ～2025 年 10 月 31 日 

調査対象：当事業所をご利用いただいているご利用者およびご家族 

調査方法：ご利用者およびご家族へアンケート用紙配布・封書にて回収 

調査担当者：寿みのりの郷デイサービスセンター 管 理 者 北村  晋一路 

                       生活相談員 射手矢 真里子 

調査責任者：高槻けやきの郷          施 設 長 中 島  康 博 


