
ご利用者様 ご家族様各位 

2025年 12月 20日 

 

 

2025年度 介護老人福祉施設アンケート結果のご報告 

 

 当事業所では、ご利用者・ご家族様に対してアンケートを実施させて頂きました。 

この度はその結果についてご報告させて頂きます。ご回答頂きましたご利用者・ご家族様には改めて御礼申し

上げると共に、今後も末永く当事業所をご利用して頂きますようよろしくお願い致します。 

 

 

※本アンケートは郵送かインターネットのどちらかでご回答いただいております。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数 回答率
郵送 54 70%
インターネット 23 30%

配布数 97
回答数 77
回答率 79%

質問1 質問2 質問3 質問4

ご本人 1

ご家族 74

関係者 2

できている 72 76 75

できていない 4 1 0

無回答 1 0 2
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回答人数

77/97名
202年度 アンケート集計結果



アンケート内容 

 質問 1：アンケートの記入者はどなたですか？ 

 質問 2：スタッフは笑顔で元気に挨拶ができていますか？ 

 

 

 

 

 

 

質問 2の理由（一部抜粋） 

できている 

 面会に行った時、いつもどの方も気持ちよくあいさつして頂いています。 

 母は失認している状態ですがスタッフの方はいつも笑顔で接して下さり、入居本人も家族

も不安がなく安心感が得られています。いつも感謝しています。 

 いつも面会に伺った際にはご挨拶くださり、帰る時も「お気をつけて」とお声かけしてく

ださいます。 

できていない 

 「笑顔で元気に」までの挨拶にはなっていない。 

 お忙しくされているのはわかりますが…ほぼ出来ていません。 

 忙しそうにしている時は必ずしもそうではない。一部の職員はあいさつしても返答の無い

時がある。 

 する方としない方がおられます。 

無回答 
どちらでもない。挨拶はしていただいているが笑顔かどうかはよく見ていないのでわからな

い（そこまでのことは家族として求めてないです）。 

 

質問 3：スタッフの対応（電話・窓口・サービス提供時）は適切だと思われますか？ 

 

 

 

 

 

 

質問３の理由（一部抜粋） 

できている  電話で問い合わせたりしても対応はとても早いと思います。行事等の時もすぐに対応して

いただきました。 

 面会時こちらから問いかけなくても母の様子を丁寧に説明してくださいます。感謝してお

ります。 

 爪が長く伸びている時があるので きちんと見ていただきたいです。 

 わからないことやお尋ねしたことにきちんと回答下さいます。 

できていない  質問に対して聞き取りにくくても「はっ？」「えっ？」言葉遣いが…びっくりする事があり

ます。お仕事が忙しいと思いますがだいたい同じ方々です。家族側に声掛けしてくれる方

は限られてます。 

 

 

 

 

質問③
できている 76
できていない 1
無回答 0

質問②
できている 72
できていない 4
無回答 1



質問 4：スタッフは困っておられることや苦情、サービスへの要望に対して丁寧に対応できて

いますか？ 

 

 

 

 

 

 

質問 4の理由（一部抜粋） 

できている 

 どんなささいなことも、聞いて頂き、対応できていると思います。 

 しっかり家族の意見も聞いて下さる一方的な会話じゃない事。 

 LINEで対応できるようになったので以前より連絡がしやすくなり助かっております。明る

く優しく母に対応して頂き感謝しております。 

 日々の、変化を尋ねると、どなたでも、タブレットを確認して返答してくれたり、その時

対応出来なかった時は、後で返答下さいます。 

無回答 
 毎回お伝えすることもないですし不快な感情やその方に対して不信感がありますが見て頂

いているので我慢している感じ。前お伝えした際はご連絡いただきました。 

 

 

⇒質問 2・3および 4について、多くの方が「できている」とご回答いただいた一方で、「できていない」とご

回答もいただきました。多くは、“忙しそうにしている時に”、“一部の職員が”とのご意見でした。全てのス

タッフがどんなときでも落ち着いて、適切な対応ができるように努めてまいります。 

 

 

質問 5：サービスは満足できるものになっていますか？（4段階評価） 
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満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

質問5

質問④
できている 75
できていない 0
無回答 2



質問 6：（質問 5 で選択された）理由、またサービスに対するご意見やご要望などお聞かせく

ださい。 

（一部抜粋） 

満足  面会に行くと状況をお伝えしてくれるようになりました。 

 誤嚥性肺炎等いろいろな事に気を遣って頂きサービスの質は良好。資格のあるスタッフの対応

で職員の能力もコミュニケーション能力も高いと思います。各スタッフの方々チームワークに

努力していると感じます。総合的に満足しています。私も年老い入居の時期が来た時は希望し

たい施設です。 

 部屋のトイレの換気扇ほこりたまっているのが気になります。忙しいのに申し訳ありません。 

 面会に寛大で優しい。子どもがいて騒がしいのに温かい目で見てくださるので行きやすく、子

どもたちも施設にいくことを楽しみにしている。父もまだ若い中の施設なので、孫が部屋で楽

しそうに遊んでいると嬉しそうな目で見ていて、娘の私が嬉しい。 

 明るくて優しい職員さんが多くいらっしゃるのでとても助かります。本人から話しかけはしな

いほうなので、話かけて頂けると喜ぶと思います。話ができる小さなイベント等を企画して頂

けたら幸いです。 

やや満足  お忙しい中、わからないことや要望も対処して頂いています。面会の時間帯にもよると思いま

すが、個室の清掃が不十分な時があります。 

 安静にしている時間が長くなっているのか体全体の拘縮が進んでいると感じる。車椅子に座る

機会が増えればと思っています。（手数を掛ける事に成りますが！） 

 たとえば転倒した発熱したなどの変化に対して、後日面会した時に知らされることがある。ど

こを基準に知らされるそうではないが分からない。 

やや不満 未記入 

不満 未記入 

⇒貴重なご意見ありがとうございます。清掃とご入居者の様子についての連絡についてご意見をいただい

ておりました。清掃については介護のスタッフだけで行うのではなく、外部委託も含め検討してまいりま

す。ご連絡については、体調不良等のご連絡だけでなく、普段のご様子もお伝えしていけるようにしたい

と思います。言葉だけでなく、画像や動画を共有させていただくには、LINEがとても便利になっていま

す。ぜひ、ご登録いただき、ご要望をお伝え頂ければと思います。 

 

質問 7：特養との連絡に SMS（ショート・メッセージ・サービス）、LINE（以下、「SMS等」と

記載）をご利用いただいていますか？ 

質問 8：SMS等をご利用いただいている方にお聞きします。SMS等のご利用は電話（通話）の

みの連絡と比較し、便利になりましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問⑧
便利になった 37
変わらない 3
不便になった 0
無回答 2

42

34

1
質問7

はい

いいえ

無回答



質問 9：SMS等の利用についてご意見・ご要望がありましたらご記入ください。 

利用中  緊急時に必要に応じた情報発信を頂く事で施設や家族間で共有し相談もし易く一人

で悩み考えるという不安が軽減された。 

 急ぎの場合お電話の方が確実ですので、お忙しい所恐縮ですがご対応よろしくお願い

します。 

 家族も仕事をしていますので、SMSは非常に便利で役立っています。ただ、問題が生

じた時に SMSだけでは少し誠意がないのかなと感じました。 

 LINEでの利用は大変助かっています。 

 緊急時に必要に応じた情報発信を頂く事で施設や家族間で共有し相談もし易く一人

で悩み考えるという不安が軽減された。 

 必要時（緊急時）は即座にご連絡お願いします。 

 必要物品がメールで事前にお知らせがあると思っていたら変わらなかったので知ら

せてくれるようお願いした。 

 SMS（LINE）を利用したいと思います。電話は 2度お世話を掛けご担当者も大変と思

います。 

 スタッフの方も仕事中に受け取ると思うので SMS時間を決めていただきたい。施設→

家族は緊急な事態もあるので（24時間 OK）家族→施設の連絡のみ利用時間限定して

いただきたいです。 

 必ず連絡が届いている安心感があります 

 お菓子の残量の写真を下さったり、写真でのやり取りが出来るとより分かりやすい

し、伝えやすくて良い。 

 やっと、LINEが繋がったので、まだわかりません。 

未利用  スマホが苦手です。 

 スマホを持たないので情報 0。 

 SMSの利用の仕方が分かりません。 

 LINEでご連絡頂けると家の電話にでれないときも助かります。ショートステイでお世

話になっていた時はケアマネジャー様と LINEで連絡頂いていましたが施設に入所さ

せて頂いてからは出来ていません。 

 まだ使ってないので今後使いたいと思います。 

 遠方の家族が SMSで情報がわかり喜んでいる。 

⇒ご回答いただいた半数以上の方が SMS等をご利用いただいていました。情報共有、情報伝達としては、

とても便利な一方で、「問題が生じた時に SNSだけでは誠意がない」というご意見もいただいております。

SMS等の使用方法については、再度施設内で検討し、適切な使用方法に努めてまいります。また、ご意見

にもいただいておりましたが、LINEの場合は、必要なご家族とのグループ LINEも可能となっております。

ご家族・ご兄弟と同じグループにすることで、同時に共有することも可能です。興味はあるけど使い方が

分からない。等ありましたら、いつでもご相談ください。 

 

≪最後に≫ 

平素は格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。また、お忙しい中アンケートにご協力いただきまし

て、ありがとうございました。アンケートで頂いたご意見は今後の運営に活かしてまいります。 

今回のご報告では、いただいた意見全て紹介できませんでしたが、沢山の感謝のお言葉を賜りました。 

これを励みに、より一層皆様に寄り添ったサービスの提供に尽力していく所存です。 

これからも何卒、よろしくお願いいたします。 


