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2025年度【高槻けやきの郷ヘルパーステーション】 

アンケート結果のご報告 

当事業所では、ご利用者・ご家族様に対してアンケートを実施させて頂きました。 

この度はその結果についてご報告させて頂きます。ご回答頂きましたご利用者・ご家族様

には改めて御礼申し上げると共に、今後も末永く当事業所をご利用して頂きますよう 

よろしくお願い致します。 

 

アンケート内容 

 質問 1：顧客満足度調査票の記入者はどなたですか？ 

 質問 2：ヘルパーステーションのスタッフは元気に挨拶が出来ていますか？ 

 質問 3：スタッフの対応（電話・窓口・サービス提供時）は適切だと思われますか？  

質問 4：ヘルパーステーションのスタッフはご本人・ご家族の要望や苦情に対して丁寧な対

応が出来ていますか？ 

質問 5：ヘルパーステーションのサービスは総合的に満足できるものになっていますか？ 

質問 7：ヘルパーステーションのサービスを受けて、ご自宅での生活が以前より安心して過

ごせるようになっていますか？ 

質問  8：高槻けやきの郷ヘルパーステーションではヘルパーが交代してサービスを提供させ

ていただいていますが、それぞれのヘルパーは同じ内容でサービスを提供できてい

ますか？ 

 

質問1 質問2 質問3 質問4 質問5 質問7 質問8
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28名／33名
アンケート集計結果



≪各質問の自由記述欄への回答≫ 

質問 2 

＊いつも柔軟な対応に感謝しています。 

＊いつも付き添っている父（本人の夫）にも笑顔で話しかけて頂いています。 

＊いつも元気に挨拶してくれるので気持ちがいいです。 

＊明るい声で話しかけられ、本人自身元気が出るそうです。 

＊いつも元気な笑顔で挨拶してくれて、母も笑っています。来てもらったら家の雰囲気も明 

るくなります。 

＊仕事もテキパキとしてこちらの要望も受け入れてくれ申し分ないです。 

  

（回答） 

 この度は温かいご意見をお寄せいただきありがとうございます。頂いたお言葉を励みに

砲門介護としての役割を大切にしつつ、皆様の笑顔や元気を少しでも引き出せるよう、

これからも心を込めて支援に努めてまいります。 

 

質問 3 

＊メールをよく利用しますが、返信も早くたすかります。 

＊困った時や気になる時には相談にのって下さります。 

＊皆さん人柄がいい方ばかりと思います。 

 

質問４ 

＊いつも柔軟な対応に感謝しています。 

＊要望に対して対応力が早い。 

＊急な変更でもスケジュールを確認して対応していただいています。ありがたいです。 

 何か困った時や気になる時には相談にのってくださいます。 

＊遠くの家族が手伝いに来てくれた時、サービスが不要になった時の連絡等気持ち良く応じ

てもらっています。 

 

 （回答） 

  可能な限りご要望に沿えるよう努めておりますが、ご訪問時間時間の調整等により、ご

不便をおかけすることもあるかと存じます。今後とも温かいご理解を賜れますと幸いで

す。 

 

質問 6 ～質問 5に対するご意見・ご要望～ 

＊ノートでのやり取り等、丁寧に記入していただいて、父の様子が分かりやすいです。 

＊人材不足の中、けやきさんは安定のメンバーで訪問してくれて安心、ノンストレスで過せ 

ています。娘の立場からすると、こんなに安心して母を任せる事ができるヘルパーさんは

他に居ません。主任さん考えすぎなほど私たちのことを想ってくれて有り難う。 

 ＊明るくお話して下さるので待ち遠しいです。仕事は的確にして下さるので喜んでいます。 

 ＊毎回気持ちの良い挨拶で始まり、不具合や不満は発生したことがない。 

＊事務所の電話にお出になる方や、主任さんも親切な方だと思います。 

 

 （回答） 

  ヘルパー一同、利用者様・家族様に寄り添ったサービス提供をできるように努めており

ます。施設としてもサービスの質の向上に取り組んでまいります。 



 

質問 7~質問 8はヘルパーステーション独自の項目となっています。 

 

 

質問 7 

＊寝たきりの母の介護をしながら働けているのは、けやきの郷様のおかげです。ありがとう

ございます。 

＊重病になって一人暮らしの身では買い物も大変なので大いに助かります。 

＊日中は家族の者が仕事で留守をするので、見守りも含め、サービスを受けて安心しており

ます。 

＊昼に来て頂くことにより、朝食を食べていなくても昼食が食べれるので安心できるように

なりました。 

＊大変助かっています。安心して過ごせています。 

＊けやきさんが朝と夕方に入って頂いている日は安心して過ごせています。 

 

 （回答） 

  ご自宅で安心して生活を送っていただけるようご利用者だけでなく、ご家族の介護負担

や不安の軽減つながるようなービス提供を心がけております。可能な限り、ご要望には

お答えできるように努めてまいりますので、今後ともご意見やご要望などお寄せいただ

けますと幸いです。 

 

 質問 8 

＊基本願いしている事は皆さんがやってくれているので助かっていますが、痒い所に手 

 が届くと言うか、よく気が付いて下さるヘルパーさんが居てとても助かっています。 

＊浴槽の掃除をやらなくてもいい日にも、必ず聞いてもらっています。 

＊こちらの要望を共有して把握していただいており、誰が来ても嫌だと聞いたことはあり 

ません。 

＊皆さんいい方ばかりですが、なるべく同じ方が来てくれたら、スーパーへの買い物には 

よく知った店へ行って下さるので、助かると思いますが… 

＊人によって異なる！ 

   

（回答） 

出来れば同じヘルパーにというお気持ちは、安心してサービスを受けていただくうえで、

大切なことだと受け止めておりますが、勤務状況により、毎回同じヘルパーが訪問できな

い場合もございますが、どのヘルパーが訪問しても同じ質のサービスをご提供できるよ

う、カンファレンスや勉強会、同行訪問を通じて情報共有とヘルパーのスキルアップに努

めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 



≪最後に≫ 

自由記述欄には、たくさんのご意見や励ましのお言葉をお寄せいただき、心より御礼申し上げ

ます。 

自由記述欄でいただいた言葉を励みに、これからもヘルパーとしての専門性を大切にしなが

ら、より良いサービスをご提供できるように努力してまいります。 

 

高槻けやきの郷ヘルパーステーションは、昨年度から引き続き、定期巡回・随時対応型訪問

介護看護と連携しながらサービスを提供してまいりました。連携に際し、ご利用者の皆様には

ご不便をおかけする場面もあったかと存じますが、皆様のご理解とご協力により訪問サービス

は順調に進んでおります。 

日々のサービスの中で気付かれた事やお困り事など、どんな些細な事でも、ご遠慮なくお話し

いただけると幸いです。できる限り皆さまのニーズにお応えできるよう努めてまいります。 

今後とも、宜しくお願い申し上げます。 

 

 

定期巡回随時訪問型訪問介護看護とは… 

訪問看護と連携しながら、２４時間３５６日、定期巡回訪問と随時対応を行う介護サービスで

す。 

けやきの郷にはサービスの異なった訪問介護サービスがあり、連携することで介護の重度化に

より、定期巡回のサービスに移行する際も、対応するスタッフは変わることなく、ご利用を継

続する事が出来るという点を強みに活動しております。 

 

 

高槻けやきの郷ホームページ・インスタグラムにて、情報や取り組みなどを紹介しています。

QRコードで簡単に見ることも可能です。 

 

ホームページ 

 

 

「知りたい！」と思われる情報を提供し、「もっと見たい！」と思って頂けるようなホームペー 

ジ作りを推進していきますので、その感想もお持ちしています。 

 

2025年度 【高槻けやきの郷ヘルパーステーション】アンケート概要 

調査期間：2025年 10月 1日 ～10月 30日 

調査対象：当事業所をご利用者いただいているご利用者様・ご家族様 

調査方法：ご利用者全員へアンケート用紙配布・郵送にて回収 

調査担当者：高槻けやきの郷ヘルパーステーション  田中 登紀子 

調査責任者：高槻けやきの郷       管理者  中島 康博 


