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2025年 12月吉日 

 

2025年度 【 高槻けやきの郷 認知症対応型通所介護 】 

顧客満足度調査のご報告 

 

当事業所では、ご利用者・ご家族様に対して顧客満足度調査を実施させて頂きまし

た。 

この度はその結果についてご報告させて頂きます。ご回答頂きましたご利用者・ご家

族様には改めて御礼申し上げると共に、今後も末永く当事業所をご利用して頂きます

ようよろしくお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケート内容 

 質問  1：ご利用者満足度調査票の記入者はどなたですか？ 

 質問  2：スタッフは笑顔で元気に挨拶ができていますか？ 

質問  3：スタッフの対応（電話、窓口、サービス提供時）は適切だと思われますか？ 

質問  4：スタッフはご本人・ご家族のサービスへの要望や苦情に対して丁寧な対応が

できていますか？ 

質問  5：サービスは総合的に満足できるものになっていますか？  

（回答は裏面参照） 

質問 6：連絡帳や電話、LINE 等を使ってのスタッフとのやり取りや情報共有は、十分

に行えていますか？ 

（回答は裏面参照） 
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2025年度 顧客満足度調査 集計結果



 

今回ご回答いただいた皆様より貴重なご意見・ご要望を頂くことが出来ましたので回答させていただきま

す。 

 

質問 5 自由記述欄への回答 

〇家でほとんど入浴しないため、体重が測れません。1 ヶ月に 1 回程度で良いので図っていただけないで

しょうか？ 

⇒月一回、事業所で体重測定を実施しています。測定した際は、連絡帳他でお伝えするようにいたしま

す。 

〇 

 

 質問 6 自由記述欄への回答 

 〇作業した時、しんどそうとか喜んでしていたとかもう少し詳しく教えてほしいです。もう少し大きい文

字でお願いしたいです。 

 ⇒出来るだけ大きな文字で、活動時のご本人の様子を記載したいと思います。しかし、業務の都合上、活

動前に記載する際にすることもあります。そういった際は、送迎時に出来るだけ詳しくご本人の様子を

お伝えできるようにスタッフ間で周知いたします。 

  出来るだけ、大きい字で記載するようにいたします。 

 〇連絡帳とかないのでは？ 

 ⇒利用開始時の契約の際に、連絡帳については必要な方のみ事業所の物を購入していただくか、ご自身で

用意していただくようお願いしています。必要であれば、ご準備いただければ記載するようにいたしま

す。 

 

 

【最後に】 

この度は、高槻けやきの郷アンケートにご協力を賜りありがとうございました。今回、ご指摘いただいた

点については改善させていただくために対策を取り、サービスの質向上に努めたいと思います。また、デイ

サービスでの活動に対して、ご満足いただいている旨のご意見も多数いただいております。この結果に満足

することなく、これからもご利用者お一人お一人の意思をお聴きしながら、その人らしい生活が送れるよう

にケアしていきたいと思います。 

アンケートに限らず、お気づきの点があればおっしゃっていただければと思います。もちろん、できるこ

とできないことはありますが、より良いサービスが提供できるようスタッフ一同努めてまいります。 

今後も変わらず、ご指導、ご鞭撻を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

2025年度 高槻けやきの郷【 認知症対応型通所介護 】 アンケート概要 

調査期間：2025年 10月 1日 ～10月 31日 

調査対象：当事業所をご利用頂いているご利用者・ご家族 

調査方法：全ご利用者対象にアンケート用紙配布・回収 

調査担当者：高槻けやきの郷【 阪口 卓実 】 

調査責任者：高槻けやきの郷  施設長  中島 康博 


